ONERVENYESITO ES FELELOS KOMMUNIKACIO

A tarsas érintkezés — hogyan tessziik ezt? (2 ora)

Alapvetd sziikségletiink a masokkal valo érintkezés, a tarsas interakciokban valo részvétel, a
csoporthoz tartozas altal nyujtott biztonsag érzése. Kapcsolataink mindségéért feleldsséggel
tartozunk: épithetiink és rombolhatunk is tetteinkkel, szavainkkal, gondolatainkkal. A segitd
foglalkozast végzdkre, igy az 4polokra még inkdbb igaz, hogy szereppartneri
viszonyrendszeriiket kongruens modon, a masik fél jogait, méltésagat és igényeit figyelembe
véve kell kezelnitik a professzionalis, eredményes munkavégzés érdekében.

Alapvetd meghatarozni az egyénre jellemzd tarsas érintkezés jellemzOit professziondlis
kornyezetben, feltarni és tudatositani a pozitiv és negativ befolyasolo tényezdket.

Empatia és testbeszéd (3 ora)

Az empatia a masik emberre irdnyul6 tudatos figyelemre, szandékos odafordulésra és értelmi
feldolgozasra épiild pszichés megnyilvanulés, melynek 1ényege a masik ember nem tudatosan
kibocsatott érzelmi jelzéseinek a felfogasa és feldolgozasa. Az empatia tag értelmezése a
primér empatia fogalmaval irhato le, amely azt jelenti, hogy a szereppartner megfigyelése
alapjan a megfigyeld visszajelzi a masik érzéseit anélkiil, hogy azokat a sajat érzelmeivel,
gondolataival &sszekeverné. A pontos empatia, vagy szakszeri empatia a masik fél
kozvetlenebb befolyasolasat jelenti, amelynek elsajatitdsa szisztematikus felkésziilés alapjan
lehetséges.
Az apolas soran az empatia kiillonbozd szinteken valosulhat meg:

o 1.szint: a beteg helyzetének atgondolasa

o 2.szint: a megjelenitett érzelmek megértése

o 3. szint: a burkolt érzelmek megértése

o 4. szint: az érzelmi ellentmondasok €s kettdsségek bele€lés alapjan valo

megeértése

o 5. szint: a lelki folyamatok torténeti 0sszefliggéseinek megértése.
Az empatia megléte a szakmai magatartds rugalmas alakitasanak elengedhetetlen feltétele,
hiszen a tarsas hatékonysag az onérvényesités mellett tobbek kozott a masik ember érzéseinek
figyelembe vételére épiill. Az 4apolas soran szamos olyan szituacié adodhat, amikor a
beteg/kliens az érzéseit nem fejezi ki nyiltan, vagy esetlegesen a verbalis és nonverbalis
kommunikécios jelzések egymasnak ellentmond6, inkongruens tartalmat kdzvetitenek.

Verbalis és non-verbalis kommunikacios gyakorlatok (5 ora)

Az asszertiv, passziv és agressziv viselkedés verbdlis €és nonverbdlis kommunikécios
jellemzoéinek meghatdrozasa, az egyéni kommunikacios jellemzék beazonositasa
kérddivek/tesztek, ill. akvariumhelyzetre, szerepjatékra épiild csoportos gyakorlatok
segitségével.



Az egészséges onérvényesités jelentése, gyakorlatok (5 ora)

Az asszertiv viselkedés onmagunk és masok elfogadésat jelenti, olyan onérvényesitd, realis
onértékelésre, felelosségvallalasra épiild magatartast, melynek sordn az egyén nyiltan kifejezi
érzéseit, gondolatait, érvényesiti jogait és ezaltal eléri céljait ugy, hogy kozben figyelembe
veszi masok érzéseit, jogait és érdekeit.

Az asszertiv viselkedés hatterében az a meggyd6zddés all, miszerint az ember sziiletésétol
fogva bizonyos jogokkal rendelkezik, és ezek a jogok mindenkit megilletnek, nemtdl, kortdl,
tarsadalmi poziciotdl fiiggetleniil. Az egyénnek joga van ahhoz, hogy:

meghallgassak;

tisztelettel banjanak vele;
kérdezzen, szakértéhoz forduljon;
kifejezze az érzelmeit;

elmondja a véleményét;

kialljon az érdekeiért;

nemet mondjon;

azt mondja, hogy nem tudom;
hibazzon;

segitséget kérjen;

megvaltoztassa az elhatarozasat, illetve ezek a jogok nyilvanvaléan megilletik
a beszélgetotarsat is.

A felsorolt jogok alapjan a tovabbiakban meghatarozhatok az asszertiv viselkedés alapvetd

szabalyai:

nyugodtan, magabiztosan elutasitani az indokolatlan kérést;

folyamatosan figyelni a visszajelzésekre;

a lehetd legpontosabban 6sszegezni a partner kivansagait;

hangsulyozni a sajat szempontokat;

nem szabad biralni, elitélni a masikat;

ha biztosak vagyunk a véleményiinkben, mondjunk hatarozottan nemet,
amennyiben viszont nem, gondolkodasi 1d6t kell kérni;

empatiat, megértést kell mutatni a masik fél irant;

ha van elképzelésiink a megoldassal kapcsolatban, meg kell beszélni a
partnerrel.

A felsorolt jogok és szabalyok alapjan Holmes és munkatarsai meghataroztak az un. asszertiv
szituacio Osszetevoit:

Az egyén alapvetd emberi jogai. Milyen jogok illetnek meg ebben a konkrét
szituacioban?

Milyen sajatos magatartasra kell reagalnom az adott helyzetben?

Mi jellemzi a reakcidmat? Hogyan reagalok? Mit teszek? Mit gondolok err6l?
A szereppartnertdl milyen magatartast varok el?

Melyek a pozitiv és negativ kovetkezményei annak a ténynek, ha a
szereppartnerek a télem elvart vagy ett6l eltéré modon viselkednek?

Melyek az asszertiv valasz lehetséges kovetkezményei?



Ezen kérdések megvalaszoldsa, az un. ,,gondolkod6 stratégia” hasznalata elvezetheti az
egyént az asszertivitdshoz kapcsolodd irracionalis hiedelmek felismeréséhez ¢és helyes
kezeléséhez. Gerrard és munkatdarsai harom, az emberek tobbségénél igen gyakran eléforduld
hiedelmet allapitottak meg:

e Ha masok nem szeretnek — az elutasitastol valo félelem,

e Ha nem vagyok tokéletes — az én tokéletlenségetol valo félelem,

e Ha masok hibaznak, akkor megérdemlik, hogy megbiintetessem oket — masok

tokéletlenségetol valo félelem.

Az elméleti hattér attekintését kovetik az asszertivitast fejleszté gyakorlatok, amelyek

elsddlegesen a sajat érdek érvényesitésének ¢és a klienskdzponti terdpids vonas
Osszeegyeztetésére epiild akvariumgyakorlatok illetve szerepjatékok.

Reanimacio (5 ora)

Az aktualis nemzetkozi ajanlasoknak megfeleld eszkoz nélkiili Gjraélesztés (BLS).
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