Gyermekjóléti alapellátás
I.	Általános követelmény:
	A vizsgázó ismerje a gyermek- és ifjúkor sajátosságait, a gyermekek, fiatalok társadalomban, családban elfoglalt helyét, a  szükségleteiket, problémáikat és a veszélyeztetettséget meghatározó körülményeket, okokat, a gyermekek védelmét szolgáló ellátórendszer felépítését, a gyermekjóléti alapellátás szakmai feladatait és az ezzel szemben támasztott követelményeket, valamint a gyermekeket megillető jogokat. Képesnek kell lennie a gyermekek jólétének, jogainak és érdekeinek érvényesítésére, megfelelő kapcsolattartásra a gyermekkel, a gyermek hozzátartozóival és a társterületek munkatársaival. 
	Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn-out-szindróma) kialakulására, lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, intervenció lehetőségeit illetően.
	A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint a társterületeken dolgozó vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az alapvető vezetéstudományi ismeretekkel.

II. Témacsoporton belüli részletes követelmény
1.)	Demográfiai és társadalmi jellemzők
1. a gyermek- és ifjú népesség demográfiai jellemzői
1. a család helyzete a mai Magyarországon, család és háztartás szerkezet
1. családok életmódjának kérdései (az életmód különféle típusai, különféle magatartásmódok)
1. társadalmi egyenlőtlenségek okai, egyenlőtlenséggel sújtott társadalmi csoportok helyzete különös tekintettel a gyermek- és ifjúkorúakra
2.)	Speciális ismeretek
1. a gyermekek különböző adottságainak és képességeinek fejlődése, és azok zavarai
1. a gondozás-nevelés és a környezet szerepe az egészséges testi-lelki fejlődés, a gyermek jólétének biztosításában
1. a család szerepe a gyermek szocializációjában, a szocializáció zavarai, hatása a gyermek fejlődésére
1. társadalmi normák, illetve deviáns magatartások a gyermek ellátásával, nevelésével, szocializálásával kapcsolatban
1. a családok saját erőforrásai, illetve a rokoni és egyéb segítő háló jellemzői
1. a család és a társadalom közötti munkamegosztás változásai 
1. szerepek, szereptípusok, szerepkonfliktusok a gyermekes családokban illetve a veszélyeztetett gyermekek és fiatalok körében
1. a társas hatások, különösen a kortárscsoportok szerepe a szocializációban, illetve a veszélyeztetettség alakulásában
1. roma gyerekek és családjuk segítése
1. a problémák, veszélyeztetettség észlelésének és minősítésének alapvető társadalmi kérdései, a veszélyeztetettek jellegzetes csoportjai, azok tünetei és okai
1. az intézményszervezés és vezetés kérdései, szociális adminisztráció

3.)	Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések 

1. a gyermekjóléti és a gyermekvédelmi politika változási folyamatai, jelenlegi helyzete, elvi és tartalmi jellemzői
1. a gyermekek védelmének rendszere, az önkormányzatok és az állam feladatai, különös tekintettel a gyermekjóléti alapellátási feladatokra
1. a gyermeki jogokat meghatározó dokumentumok tartalma, valamint azok érvényesítése a gyermekjóléti alapellátásokban
1. a gyermekjóléti alapellátások egymással való kapcsolata, valamint viszonya a gyermekvédelmi szakellátásokhoz és más ellátórendszerek szolgáltatásaihoz
1. a szociális törvénynek a gyermekjóléti alapellátásokhoz kapcsolódó rendelkezései
1. a családok támogatásának rendszere és ellátásai
1. a gyermekvédelem rendszeréhez kapcsolódó feladatot ellátók gyermekvédelmi tevékenysége és együttműködése a gyermekjóléti alapellátás intézményeivel
1. a gyermekjóléti szolgáltatás jogi, szervezeti és működésbeli jellemzői, szakmai modelljei
1. a napközbeni ellátások jogi, szervezeti és működésbeli jellemzői, szakmai modelljei; a bölcsőde történeti fejlődése, szervezeti és szakmai kérdései
1. az átmeneti gondozás jogi, szervezeti és működésbeli jellemzői, szakmai modelljei
1. a különleges ellátást igénylő gyerekek esélyegyenlőségére és támogatására vonatkozó fő szabályok
1. a szülői felügyelet, a gyámság és az örökbefogadás szabályai
1. a hatósági intézkedések (védelembe vétel, családbafogadás, ideiglenes hatályú elhelyezés, átmeneti nevelésbe vétel, tartós nevelésbe vétel, utógondozás) szerepe a gyermekvédelem rendszerében
1. a gyermekjóléti alapellátást nyújtó intézmények működési engedélyeztetésének és szakmai ellenőrzésének rendje
4.)	Alkalmazott módszerek, technikák
1. a gyermekjóléti alapellátások egyes fajtáit jellemző szakmai módszerek, technikák
1. a gyermek megfigyelésének céljai, módszerei a napközbeni ellátásban
1. az idegen környezethez való szoktatás, a szülőtől való időleges elszakadás okozta veszteségek elhárításának módszerei a napközbeni ellátásban
1. a gyermek intézményi gondozásának módszerei, a játék biztosításának elvei, módszerei a napközbeni ellátásban
1. a napirend célja, elvei, kialakításának gyakorlati lépései a napközbeni ellátásban
1. a családdal való kapcsolattartás alapelvei, gyakorlata és módszerei a napközbeni ellátásban
1. módszerek, technikák a gyermekjóléti szolgáltatás preventív tevékenysége, a veszélyeztetett gyermekkel végzett munkája, illetve a gyermekek átmeneti gondozása körében
1. az egyéni esetkezelés sajátosságai a gyermekjóléti szolgáltatásban
1. a csoportokkal, közösségekkel végzett szociális munka sajátosságai a gyermekjóléti szolgáltatásban 
1. a krízisintervenció sajátosságai a gyermekjóléti szolgáltatásban
1. konfliktuskezelési technikák a gyermekjóléti szolgáltatásban
1. a „Gyermekeink védelmében” című egységes nyilvántartási rendszer felépítése és alkalmazása


5.) 	A kiégés (burn-out szindróma)
- a kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei; 
- prevenció, intervenció individuális, mezo- és makroszinten.

6.) 	Vezetéstudományi alapismeretek
	- vezetéstudományi alapfogalmak;
	-vezetéstudományi elméletek, modellek; 
	- a vezetési funkciók; 
	- szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturális jellemzői, alapformái, 	szervezettervezés, -fejlesztés;
	- a szakterület vezetői tevékenységének jogszabályi háttere, kötelezően előírt 	dokumentumok, a vezetéstudományi ismeretek alkalmazásának lehetőségei.


III. 	Szóbeli vizsgakérdések:

1. A családok társadalmi és demográfiai jellemzői, családszerkezeti változások.
1. A gyermek- és ifjúkorúak társadalmi, demográfiai helyzete. Társadalmi egyenlőtlenségek a gyermekek körében, a gyermekszegénység aktuális kérdései. 
1. A család, valamint a környezet szerepe a gyermek fejlődésében, szocializációjában. A gyermekbántalmazás. 
1. A mai magyar gyermekvédelem rendszere, törvényi szabályozása, alapelvei.
1. A társadalmi egyenlőtlenségek okai és kezelési lehetőségei. Társadalmi szükségletek, probléma és veszélyeztetettség a gyermekjóléti alapellátások körében. A gyermek, a család és az intézmény viszonyrendszere.
1. A gyermekes családokat megillető pénzbeli ellátások, kedvezmények.
1. Szakmai eszközök, módszerek alkalmazási lehetőségei a gyermekjóléti alapellátások keretében.  (konfliktuskezelési technikák-mediáció, szupervízió, kommunikáció, genogram, ecomap, esettanulmány, esetleírás, dokumentáció, beszoktatás, napirend kialakítása, stb.).
1. A krízishelyzet sajátosságai, a krízisintervenció módszertani kérdései a gyermekjóléti alapellátások körében.
1. A gyermekjóléti szolgálat feladatai, a település gyermekvédelmi rendszerében betöltött szerepe. Az első-, másod- és harmadlagos prevenció a gyermekvédelemben. A jelzőrendszer szervezése és működtetése, a szakmaközi együttműködés jelentősége a gyermekjóléti intézményekben.
1. A gyermekjóléti szolgálat feladatai és módszerei a családjából kiemelt gyermek hazakerülésének támogatásával és utógondozásával kapcsolatban. 
1. Gyámhatósági intézkedések. A gyermekjóléti szolgálat feladatai egyes gyámhatósági intézkedésekkel kapcsolatosan.
1. A gyermekek napközbeni ellátásainak módszertani és jogi kérdései. A bölcsőde fenntartásának és szakmai tevékenységének alapvető kérdései.
1. Különleges ellátást igénylő gyermekek a napközbeni ellátás körében és a gyermekjóléti alapellátás egyéb formáiban.
1. A roma gyerekek és családjuk segítése a gyermekjóléti szociális munka eszközeivel, módszereivel. 
1. A helyettes szülői hálózat szervezése, működtetése, a helyettes szülő feladatai.
1. A családok és gyermekek átmeneti otthonában nyújtott ellátások szakmai-módszertani, jogi és szervezeti kérdései
1.  Szociális munka egyénekkel, a problémamegoldás folyamata-a, problémamegoldó modell alkalmazása a gyermekjóléti intézményekben. 
1. A családokkal végzett rendszerszemléletű szociális munka módszertani kérdései a gyermekjóléti intézményekben. 
1. A csoportokkal és közösségekkel végzett szociális munka sajátosságai a gyermekjóléti szolgáltatásban 
1. A kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei. Az egyéni és munkahelyi prevenció, intervenció.
1. Vezetéstudományi elméletek, modellek. A vezető funkciói, a munkahelyi szervezet működtetése, tervezése, fejlesztése. A szakterület specifikus vezetési vonatkozásai.
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Gyermekjóléti alapellátás


 


I.


 


Általános követelmény:


 


 


A vizsgázó ismerje a 


gyermek


-


 


és ifjúkor sajátosságait, a gyermekek, fiatalok


 


társadalomban, családban elfoglalt helyét, a  szükségleteiket, problémáikat és 


a 


veszélyeztetettséget meghatározó körülményeket, okokat, a gyermekek védelmét 


szolgáló ellátórendszer felépítését, a gyermekjóléti alapellátás szakmai feladatait és az 


ezzel szemben támasztott követelményeket, valamint a gyermekeket megil


lető jogokat. 


Képesnek kell lennie a gyermekek jólétének, jogainak és érdekeinek érvényesítésére, 


megfelelő kapcsolattartásra a gyermekkel, a gyermek hozzátartozóival


 


és a társterületek 


munkatársaival. 


 


 


Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn


-


out


-


szindró


ma) kialakulására, 


lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, 


intervenció lehetőségeit illetően.


 


 


A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként 


tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint


 


a társterületeken dolgozó 


vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az 


alapvető vezetéstudományi ismeretekkel.


 


 


II. Témacsoporton belüli részletes követelmény


 


1.)


 


Demográfiai és társadalmi jellemzők


 


-


 


a gyermek


-


 


és ifjú népes


ség demográfiai jellemzői


 


-


 


a család helyzete a mai Magyarországon, család és háztartás szerkezet


 


-


 


családok életmódjának kérdései (az életmód különféle típusai, különféle 


magatartásmódok)


 


-


 


társadalmi egyenlőtlenségek okai, egyenlőtlenséggel sújtott társadalmi 


csoportok 


helyzete különös tekintettel a gyermek


-


 


és ifjúkorúakra


 


2.)


 


Speciális ismeretek


 


-


 


a gyermekek különböző adottságainak és képességeinek fejlődése, és azok zavarai


 


-


 


a gondozás


-


nevelés és a környezet szerepe az egészséges testi


-


lelki fejlődés, a 


gyerme


k jólétének biztosításában


 


-


 


a család szerepe a gyermek szocializációjában, a szocializáció zavarai, hatása a 


gyermek fejlődésére


 


-


 


társadalmi normák, illetve deviáns magatartások a gyermek ellátásával, nevelésével, 


szocializálásával kapcsolatban


 


-


 


a családok sa


ját erőforrásai, illetve a rokoni és egyéb segítő háló jellemzői


 


-


 


a család és a társadalom közötti munkamegosztás változásai 


 


-


 


szerepek, szereptípusok, szerepkonfliktusok a gyermekes családokban illetve a 


veszélyeztetett gyermekek és fiatalok körében


 


-


 


a társa


s hatások, különösen a kortárscsoportok szerepe a szocializációban, illetve a 


veszélyeztetettség alakulásában


 


-


 


roma gyerekek és családjuk segítése


 


-


 


a problémák, veszélyeztetettség észlelésének és minősítésének alapvető társadalmi 


kérdései, a veszélyeztetette


k jellegzetes csoportjai, azok tünetei és okai


 


-


 


az intézményszervezés és vezetés kérdései, szociális adminisztráció


 




Gyermekjóléti alapellátás   I.   Általános követelmény:     A vizsgázó ismerje a  gyermek -   és ifjúkor sajátosságait, a gyermekek, fiatalok   társadalomban, családban elfoglalt helyét, a  szükségleteiket, problémáikat és  a  veszélyeztetettséget meghatározó körülményeket, okokat, a gyermekek védelmét  szolgáló ellátórendszer felépítését, a gyermekjóléti alapellátás szakmai feladatait és az  ezzel szemben támasztott követelményeket, valamint a gyermekeket megil lető jogokat.  Képesnek kell lennie a gyermekek jólétének, jogainak és érdekeinek érvényesítésére,  megfelelő kapcsolattartásra a gyermekkel, a gyermek hozzátartozóival   és a társterületek  munkatársaival.      Rendelkezzen ismeretekkel a kiégés (burn - out - szindró ma) kialakulására,  lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció,  intervenció lehetőségeit illetően.     A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként  tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint   a társterületeken dolgozó  vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az  alapvető vezetéstudományi ismeretekkel.     II. Témacsoporton belüli részletes követelmény   1.)   Demográfiai és társadalmi jellemzők   -   a gyermek -   és ifjú népes ség demográfiai jellemzői   -   a család helyzete a mai Magyarországon, család és háztartás szerkezet   -   családok életmódjának kérdései (az életmód különféle típusai, különféle  magatartásmódok)   -   társadalmi egyenlőtlenségek okai, egyenlőtlenséggel sújtott társadalmi  csoportok  helyzete különös tekintettel a gyermek -   és ifjúkorúakra   2.)   Speciális ismeretek   -   a gyermekek különböző adottságainak és képességeinek fejlődése, és azok zavarai   -   a gondozás - nevelés és a környezet szerepe az egészséges testi - lelki fejlődés, a  gyerme k jólétének biztosításában   -   a család szerepe a gyermek szocializációjában, a szocializáció zavarai, hatása a  gyermek fejlődésére   -   társadalmi normák, illetve deviáns magatartások a gyermek ellátásával, nevelésével,  szocializálásával kapcsolatban   -   a családok sa ját erőforrásai, illetve a rokoni és egyéb segítő háló jellemzői   -   a család és a társadalom közötti munkamegosztás változásai    -   szerepek, szereptípusok, szerepkonfliktusok a gyermekes családokban illetve a  veszélyeztetett gyermekek és fiatalok körében   -   a társa s hatások, különösen a kortárscsoportok szerepe a szocializációban, illetve a  veszélyeztetettség alakulásában   -   roma gyerekek és családjuk segítése   -   a problémák, veszélyeztetettség észlelésének és minősítésének alapvető társadalmi  kérdései, a veszélyeztetette k jellegzetes csoportjai, azok tünetei és okai   -   az intézményszervezés és vezetés kérdései, szociális adminisztráció  

